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Logial-COOP engagé au quotidien
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L'année 2022, une nouvelle fois, a été marquée par des bouleversements
géopolitiques et économiques qui ont impacté le monde entier. En France,
I'inflation générale et la crise des énergies ont directement affecté les familles
que nous logeons, et particulierement les plus fragiles. Cette situation conforte
limportance de la mission dintérét générale que porte le logement social.
Garantir un logement de qualité pour tous : c'est cet engagement qui anime
'ensemble de nos actions.

Face a cette crise et aux enjeux environnementaux, notre effort se poursuit en
faveur d'une réhabilitation énergétique ambitieuse de notre patrimoine. A travers
notre Plan Stratégique de Patrimoine 2021-2030, nous nous engageons d investir
49,7 M€ pour la rénovation énergétique, la réhabilitation et I'entretien de notre
patrimoine existant. Orientée vers 'avenir, Logial-COOP pense également a une
conception toujours plus performante et résiliente de ses logements neufs.

Pour aider ceux que nous logeons face d leur perte de pouvoir d'achat, les équipes
de proximité et les conseilléres sociales ont été particuliecrement mobilisées en
2022. Solidarité, proximité, responsabilité : nos valeurs s'illustrent concretement, au
quotidien. Je souhaite ainsi saluer 'engagement de 'ensemble des collaborateurs
qui ceuvrent au service des locataires et des territoires. Leur investissement sans
faille auprées de toutes nos parties prenantes, dans un contexte difficile, permet &
Logial-COOP d'atteindre les résultats présentés dans ce rapport d’activité.

Cette année, Logial-COOP continue & travailler avec les collectivités pour
relever les défis de production, de transition écologique, de mixité sociale et de
rénovation urbaine du logement social de demain. Face aux nouveaux enjeux et
aux inquiétudes qui peuvent émerger, notre ambition reste simple et forte : étre
un acteur de référence du logement social en lle-de-France et proposer au plus
grand nombre une offre qualifiée de logements et de services, adaptée a chaque
étape de vie. Pour y arriver, je sais pouvoir compter sur les équipes de Logial-
COOP et sa Directrice générale Jessica Chiaroni, ainsi que sur le Groupe Arcade-
VYV, rejoint depuis maintenant deux ans. Si tous les spécialistes rappellent que
nous entrons dans une crise du logement pour ces prochaines années, Logial-
COOP, qui a fété ses 102 ans le 3 juin dernier, mettra tout en ceuvre pour continuer
d accompagner au mieux ses locataires.

Luc CARVOUNAS
MAIRE D" ALFORTVILLE
£T PRESIDENT DE LOCIAL-CO0P
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Acteur de référence au sein du Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) et sur 30 communes
de I'Essonne, Logial-COOP est une coopérative d’habitat social, de construction,
de gestion locative et d’accession a la propriété.

Coopérative francilienne au sein du Groupe Arcade-VYV, nous proposons aux
collectivités un choix diversifié d'offres et de programmes immobiliers sur-mesure
ainsi qu'un service de proximité, adapté aux usages et aux attentes des habitants.
Depuis 1921, nous répondons aux besoins des territoires, en prenant soin de conjuguer
mixité sociale et intégration au paysage urbain existant.

Logial-COOP,
labellisée
Quali’"HLM®

L'amélioration continue est inscrite
dans notre ADN et ce label engage
nos équipes dans un défi quotidien :
offrir la meilleure qualité de service &
tous les publics, pour toujours plus les
satisfaire.

4 margues au service
du parcours résidentiel

Logial-COOP Gessol

Construction et gestion Gestion solidaire de copropriétés
de logements sociaux, pour pour une préservation du bati et
accueillir tous les ménages, un accompagnement privilégié
en particulier les plus fragiles. des nouveaux copropriétaires.

[ ] [ ]
Domaxia Habiteal
Développement de programmes Construction de logements
d'accession sociale d la intermédiaires, aux loyers
propriété, destinés aux ménages réglementés inférieurs aux prix
A revenus moyens et modestes. du marché.
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2022
en chiffres

42 8
.3 Ve e

LOGEMENTS FAMILIAUX
CHIFFRE D'AFFAIRES

NOTRE GESTION LOCATIVE

2

1,86 | % de vacance

0,6 | % dimpayés

PERSONNES LOGEES | 387 | logements attribués

6,1 | %:Taux de rotation

r NOS COLLABORATEURS

| 159 collaborateurs et collaboratrices,
o~ dont 104 personnels de proximité
=
G . B

™ € dépensés pour

114 334,80 | la formation
des collaborateurs
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—

Lala

NOSLOCATAIRES
J—
74,7 | % de satisfaction globale

4600 | inscrits & 'Espace locataire

54 | ans:d&ge moyen

( ans d'ancienneté moyenne
dans le logement

38,9 | % percevant I'APL

LOTS DE COPROPRIETES
EN GESTION

(@

NOS ENGAGEMENTS 2021-2030

Logements neufs/an
M€ pour la maintenance
et I'exploitation du patrimoine
M€ d'investissement
sur le patrimoine bati
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| GOUVERNANCE

Notre
Gouvernance

L6tiole ok 46lidoise

En tant que coopérative HLM, notre gouvernance repose sur le principe du multi-
sociétariat et rassemble toutes les parties prenantes, au service du développement

des territoires.

Ce modeéle d'entreprise démocratique, fondé sur la solidarité et le partage, réaffirme
nos valeurs historiques et notre ADN de proximité. Plus que jamais, nous exprimons notre
souhait de travailler main dans la main avec I'ensemble des acteurs concernés par
notre projet. Deux instances assurent la gouvernance de notre coopérative : 'Assemblée
Générale des coopérateurs et le Conseil d’Administration.

Le Conseild’Administration

de Logial-COOP

Il représente les coopérateurs, qui le nominent tous les 6 ans. Composé de 18 membres, il se réunit au moins 3 fois par
an. Il élabore les orientations stratégiques, prend les décisions d'investissements et en assure le suivi par la Direction

Générale et les salariés de la coopérative.

PRESIDENT
Luc CARVOUNAS

VICE-PRESIDENTE
Catherine KERKAERT

ADMINISTRATEURS

Au Hithe du codlége

Aot codlectivitis 1e4%4tesiole

ot Lous, $2450up0momk

e La ville d’Alfortville, représentée
par : Philippe CAR

o ['Etablissement Public Territorial
Grand Paris Sud Est Avenir,
représenté par : Josette SOL

Au Hithe du colliqe dek talosids

e Marc CHASTAGNOL : Directeur
Général Adjoint & Directeur
Qualité de Logial-COOP

Au Hithe du codlige dot uiididotonss
e Christian SAMSON
e Safia PATILLON

Au Hithe du codlége

Ak eSgamidmet HLM

e ['ESH CPH Arcade-VYV,
représentée par:
Jacques WOLFROM

e ['ESH Antin Résidences,
représentée par:
Laurent LORRILLARD

Au Hithe au Codlige

Ak posiomaisol outhel

e Jean-Pierre BOUYER

e Cédric TARTAUD-GINESTE

e Faiza TAYEB-HAMMANI

e Jean-Paul FAURE SOULET

e Grégoire VERNY

e Marie VINGRIEF

¢ Frangoise LECOUFLE

e la Caisse dEpargne
et d'lle-de-France, représentée
par: Samuel BLONDEL

e La Caisse Régionale
de Crédit Mutuel lle-de-France,
représentée par: Samira REBAI
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L’Assembléee
Générale

Animée par les dirigeants de Logial-COOP, elle réunit une fois par an les sociétaires pour échanger concernant l'activité et
les perspectives de développement de la coopérative. Les coopérateurs, c'est-a-dire les locataires, accédants, salariés,
collectivités locales, partenaires financiers et organismes HLM sont organisés en colléges, au sein desquels 1 personne
=1 voix, pour garantir la représentativité de chacun et permettre la satisfaction de I'intérét collectif. Cette gouvernance
innovante permet de s'assurer que la voix de chagque partie prenante soit entendue.

Le Comiteé
de Direction

DIRECTRICE CENERALE DIRECTEUR G'EN{;‘QA; ADJOINT
Jessica CHIARONI DIRECTEUR QUALITE
Marc CHASTAGNOL
DIRECTRICE DES AFFAIRES DIRECTEUR DE LA CLIENTELE
JURIDIQUES £T DU PATRIMOINE
Valérie LESBATS Frédéric SARKISSIAN 4

Logial-COOP

28

DIRECTRICE DF LA MATTRISE DIRECTEUR FINANCIER 888
DOUVRAGE £T COMPTABLE B8
£T DU DEVELOPPEMENT Grégory GMACH

Carole MALTETE

|La vie coopérative : en quoi cela consiste ?

La vie coopérative est la traduction d'un projet collectif qui a pour but d'associer les parties prenantes dans les
activités et pratiques de gestion de la coopérative en les dotant d'un réel pouvoir d'implication. Au-deld des services
qu'elles proposent et du respect Iégal de leurs statuts, les coopératives HLM déclinent des actions pour donner
corps aux valeurs qu’elles défendent et répondre aux besoins de leurs associés.

En proposant & I'ensemble des collaborateurs de participer & la co-construction du projet d'entreprise ou en
soutenant matériellement et financierement les projets portés par nos locataires pour créer du lien social dans nos
résidences : Logial-COOP permet a la vie coopérative de se concrétiser.
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| LE LOGEMENT, UN ATOUT SANTE

Faire du logement
un atout sante

Avec Yo ghoupe A%cade VYV

Adossée

a Arcade-VYV depuis 2021, Logial-COOP est I'une des 32 filiales du Groupe.

Le modéle décentralisé du Groupe s'appuie sur des filiales régionales fortes, autonomes
et agiles. Proches de leurs partenaires locaux, engagées au sein de leurs territoires, elles
bénéficient de I'appui et de I'expertise d’'un groupe national pour développer une offre
compléte de produits résidentiels.

| Edito de Jacques WOLFROM

DIRECTEUR CENERAL
ARCADE-VYV

Jacques WOLFROM

« L'année 2022 s'est terminée, faut-il
s'en réjouir, sans coupure d'électricité
mais avec des colts énergétiques
hauts, associés & des températures
anormalement élevées, preuve sl
en fallait que cette année écoulée
fat chaotique, prioritairement
par son climat, ses causes et ses
conséquences. De méme, 2022 s'est
achevée sur une persévérance de la
guerre en Ukraine aprés bientdt une
année de conflit armé. Les impacts
sont d’abord humains, dramatiques.

L'occasionderappeler que les activités
humaines, notamment économiques,
sont dédiées au progrés de 'Homme
et son bien-étre. Si 2023 pouvait y
contribuer, ce serait une bonne chose.

Dans ce tumulte ot se mélent inflation,
crise énergétique, augmentation du
livret A et fragilisation des ménages,
le Groupe Arcade-VYV affirme et
anime sa conviction du logement
déterminant de santé. Le logement,
notamment HLM, ne peut pas amortir

[10

tous les impacts des crises actuelles. Il
peut cependant agir directement sur
la santé des individus et la quittance
globale, cest la raison dagir du
Groupe Arcade-VYV.

A cet égard, la mise en ceuvre
opérationnelle du label Mon logement
santé, dont les premiéres opérations
seront livrées cette année, est un
témoignage concret de cette raison
d'agir. Un produit de qualité, économe
en énergie, propice au lien social
et adossé & des services de santé
gratuits : telles sont les promesses
du label pour contribuer & une
société plus résiliente. En 2023, les
sociétés du Groupe augmenteront
significativement leurs volumes de
production des opérations labelisées.

Depuis le ler janvier 2023 et aprés une
année 2022 entierement consacrée
d la préfiguration opérationnelle, le
contrat de concession Nové pour
compte du ministére des Armées
est démarré. Contrat de concession
de 35 ans opéré avec Eiffage pour
mieux loger ceux qui s'engagent. Une
fierté pour le Groupe et ses entités
qui ont pu témoigner d’'un savoir faire
technique et serviciel pour lesquels
nous tiendrons chacun de nos
engagements.

Le label Mon logement santé et cette
concession sont le témoignage de la
capacité d'un groupe HLM & se projeter
vers l'avenir en donnant davantage
de profondeur a sa mission dutilité
sociale, sans pour autant renier son
meétier originel de loger les ménages
notamment les plus fragiles, bien au
contraire.

Pour celo, le Groupe continue d
construire des logements neufs et
a réhabiliter activement les plus
anciens. En 2022 le Groupe a créé des
sociétés de promotion en lle de France
et Sud qui disposent de compétences
suffisantes pour produire tout type
de logement, qu'il soit social ou privé.
Preuve complémentaire du rdle
que veut jouer Arcade VYV dans la
production de logements en France,
notamment en zones tendues.

«ll n'est de richesses que dHommes»;
je profite de cet éditorial pour
remercier 'ensemble de nos parties
prenantes, en premier lieu tous
les collaborateurs du Groupe, des
entités en territoire et leur direction
générale pour leur investissement
dans la réussite du Groupe
Arcade-VYV. Ensemble, améliorons la
vie par I'habitat ! »
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Le groupe
Arcade VYV

Généraliste de I’habitat depuis plus
de 40 ans, le Groupe Arcade-VYV
est le 4e acteur du logement social
en France.

Fort de plus de 3 000 collaborateurs,
il promeut un habitat a la fois
accessible  économiquement et

propice au mieux-vivre et dla santé.

Avec ses Coopératives et ses
Entreprises Sociales pour I'Habitat
(ESH), le Groupe couvre I'ensemble
des métiers de Iimmobilier sur le
territoire métropolitain : il construit
et gere une offre compléte de
logements et de résidences
services sur tous les segments de
'habitat.

groupe

Arcade
vyv

| LE GROUPE ARCADE VYV

Le label:
Mon logement Santé

Au-deld de la mise a disposition d'une offre de logements
performants, Arcade-VYV veut promouvoir, auprés de tous les
publics, une véritable expérience de vie plus qualitative : une
expérience de vie saine, désirable et résiliente. Celle-ci repose
sur la qualité sanitaire du bdti associée a des services santé et
mieux-vivre.

Pour assurer cette promesse, Arcade-VYV acongu un programme
d’engagements qui en compte 40, dont 10 socles. Les logements
produits selon notre cadre de référence doivent respecter ces 10
engagements socles, ainsi gqu’au minimum 10 autres parmi les
30 optionnels.

Opter pour un logement labellisé « Mon Logement Santé », c’est
faire le choix d'un environnement bénéfique a la bonne santé
physique, sociale et mentale.

Depuis mars 2022, un dispositif de
labellisation dédié s’applique ainsi aux
opérations du Groupe. Il implique un
vérificateur externe et un comité de
labellisation.

| Ameéliorerla vie por 'habitat

Plus qu’un déterminant de santé, I'habitat est une condition essentielle au mieux-vivre et doit prendre en compte
les spécificités des territoires et les parcours de vie de chacun.

NOS CONVICTIONS, PARTAGEES AU SEIN DU GROUPE ARCADE-VYV :

Innovation

L'HABITAT DOIT-ETRE INNOVANTw

Le logement est méme un dé-
terminant de santé fondamental,
une condition essentielle a la vie
de chacun. Personne ne doit étre
laissé sur le bord de la route et
les réponses apportées doivent
prendre en compte les parcours
de vie pour agir efficacement
et accompagner chacun, sans
exclusion.

Santé

LOGEMENT & SANTE SONT INDISSOCIABLESw

Il doit étre plus intelligent, plus
connecté et plus durable pour
s'‘adapter & I'évolution des modes
de vie et des usages (allongement
de l'espérance de vie, évolution des
modeles de famille) et répondre
aux grands enjeux de notre
planéte, notamment en matiere
de développement durable et de
climat.

LA PRIORITE EST DONNEE A L’HUMAINW

La France n'est pas un territoire
uniforme. L'ancrage local et la
prise en compte de ses spécificités
sont la garantie d'une réponse de
proximité adaptée et pertinente.
Cette présence au plus pres
des territoires permet de placer
'humain au cceur de son action, et
de penser I'nabitat social selon des
besoins concrets.

|
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| AU SERVICE DE L'UTILITE SOCIALE

AU service e
' Om® o ®
utilite sociale

| Echange avec Jessica CHIARONI

DIRECTRICE CENERALE
DE LOGIAL-CO0P

Jessica CHIARONI

QUEL FAIT MARQUANT RETENEZ-VOUS
DE 2022 ?

La crise énergétique a frappé de plein
fouet les organismes HLM etl'ensemble
des familles que nous logeons.
Couplée au retour de linflation, celle-
ci a accentué les difficultés des foyers
déja fragilisés. Accompagner nos
locataires, leur permettre de maitriser
leurs charges, agir sur leur cadre de
vie : ces engagements guident nos
actions, ce d'autant plus en période
de crise. A travers linvestissement de
nos conseilléres sociales et de toutes
les équipes de proximité, nous avons
renforcé le suivides ménages enfragilité
économique. En 2022, ce dispositif a
ainsi permis de prévenir les situations
dimpayés et de difficultés sociales.

Depuis plus de 100 ans, nous sommes
aux cotés des locataires et démontrons
notre capacité & nous adapter & toutes
les évolutions et transformations qui
les impactent.

COMMENT LOGIAL-CO0P A-T-E£LLE
POURSUIVI SES ENCAGEMENTS,
DANS CE CONTEXTE BOULEVERSE ?

L'année 2022 a prouvé que la transition
écologique était indispensable.
En France, le secteur du bdtiment
représente plus de 43 % de la
consommation énergétique annuelle
et 25 % des émissions de CO**. Adapter
notre patrimoine et nos usages d |a
crise climatique et sociale est un défi
immense a relever. Pour répondre aux
enjeux de développement durable,
nous déployons de nouveaux modes
de construction et de réhabilitation
de nos résidences, intégrant une forte
dimension environnementale. Notre
labellisation NF Habitat — NF Habitat
HQE et la refonte de notre cahier
des charges démontrent ainsi notre
engagement pour un logement neuf
de qualité, offrant un confort de vie
optimal pour nos habitants, mais
aussi un respect de I'environnement
durant toute la vie du logement et une

résilience de nos constructions. Par
ailleurs, nous poursuivons notre vaste
programme de rénovation énergétique
jusgu’en 2026, en investissant 37,2
millions d'€.

CE CONSTAT A-T-IL £CALEMENT £T£
MOTEUR DANS L'ACCELERATION DE
LA DEMARCHE RSE DE LOCIAL-CO0P ?

Au regard de notre mission d'utilité
sociale, nous avons un réle important
A jouer pour répondre aux enjeux
environnementaux et sociétaux.
Mobilisés depuis plus de 10 ans dans
une politique RSE, nous avons souhaité
la renforcer par une démarche
collaborative. Ainsi, d travers des actions
concreétes, portées par 'ensemble des
collaborateurs, nous poursuivons notre
volonté de limiter notre empreinte
environnementale et d'agir pour
le lien social sur nos territoires. Ces
engagements sont intrinséquement
liés & nos valeurs et a notre ADN. En
2023, nous nous engageons dans la
réalisation d'un bilan carbone, qui
permettra de mesurer les actions
mises en ceuvre et de poursuivre notre
amélioration continue.

*Ministére de la Transition énergétique

ETOILE 2022-2026 : Notre projet d'entreprise, co-construit en 2021, a commencé & se concrétiser en 2022 autour de
notre promesse : Innover pour le mieux-vivre ensemble. Amélioration du parcours client en digital, refonte du cahier

des charges, service d'Assurance Multirisques Habitation VYV : une dizaine de projets ont été amorcés voire finalisés
sur 'année 2022, mobilisant une cinquantaine de collaborateurs.

[12
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| Notre démarche RSE

Engagés depuis plus de 10 ans dans une démarche RSE, nous réaffirmons cette volonté de veiller a notre impact
environnemental et sociétal en I'intégrant a notre projet d’entreprise ETOILE 2022-2026.

En accord avec la démarche du Groupe Arcade-VYV, notre stratégie met en avant nos priorités et fixe notre ambition
pour les années a venir.

4. Gouvernance:
‘7 Mettre en ceuvre des
“‘ pratiques de gouvernance
et de dialogue avec
lo Climat et environnement: les parties prenantes.
Concourir & la préservation du
climat et au développement
durable des territoires

en construisant un habitat
respectueux de I'environnement.

5. Engagement des collaborateurs :
Favoriser la réduction des impacts de notre

fonctionnement interne, 'adhésion des
équipes et notre qualité de vie au travail.
3. Logement-santé:
Assurer le développement
d'une offre de logement
santé diversifiée et adaptée.

2. Offre de services:
Contribuer & la cohésion des territoires,
au bien-étre et a la santé des habitants.

| Actions realisées cn 2022

e Organisation d'une journée « Grand pour la production de logements
nettoyage » encourageant les sociaux et intermédiaires collectifs
collaborateurs a trier les bureaux neufs.

et réduire le stockage numérique.
Résultat: + de 2 tonnes de matériel ¢ Réalisation d'un audit électrique du

recyclés ou réemployés par des patrimoine et des bureaux :
Entreprises Adaptées ou d'insertion. remplacement progressif des am-
poules par des LED et installation de
e Intégration d'une « Charte Chantier détecteurs de présence.

Propre » & notre Cahier des Charges

13 |
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AU service
des territoires

foiid masquomis 2022

‘Régdence

Les Baignades a Alfortville (94)

Inauguration de lceuvre « La Baigneuse » de
[artiste Berst par Luc Carvounas, Maire dAlfortville
et Président de Logial-COOP. Septembre 2022.

[14

Située dans le Nord d'Alfortville,
la résidence Les Baignades a été
inaugurée fin septembre.

Logial-COOP dispose de 24 logements
dans cetterésidence de102logements,
qui comptent pour la reconstitution
doffre de logements dans le cadre
du NPNRU dAlfortville - Quartier
Chantereine et ont ainsi permis le
relogement de plusieurs familles.

La résidence Les Baignades bénéficie
de 350m? de surfaces commerciales

Perspective architecturale :
allées piétonnes et bois urbain

en RDC avec espaces verts et parkings
souterrains et aériens.

Situé en bord de Seine, la résidence
marque les paysages alentours et a
été pensée non seulement comme
un lieu d'habitation mais un projet
confluence. La volonté de la ville de
créer un espace public qualitatif
aux dimensions exceptionnelles se
concrétise par un ot paysager de
2500 m2
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| AU SERVICE DES TERRITOIRES

Inauguration en présence de Sabine Patoux -
Conseil Départemental, Luc Carvounas - Maire
dAlfortville et Président de Logial-COOP, Thierry
Hebbrecht - Region lle-de-France et Jessica
Chiaroni — Directrice Générale de Logial-COOP.
Juin 2022.

NPNRU

Mise en service en début d’année,
la résidence a pu étre célébrée offi-
ciellement en juin en présence des
collectivités partenaires, financeurs
et locataires.

Composé de 41 logements (16 lo-
gements PLUS, 25 logements PLAI),
ce programme s'inscrit dans un
tissu urbain  mixte, bénéficiant
de nombreux équipements et d&
proximité d'autres résidences de
Logial-COOP.

et relogement des familles

En 2009, Logial-COOP signait
une premiére convention ANRU
a Alfortville, renouvelée avec le
NPNRU. Ce projet urbain ambitieux
portait sur la réhabilitation de 1216
logements, ainsi que la construction
et la démolition de 543 logements
sur trois quartiers du Sud d’Alfortville.

Le nouveau projet d'aménagement,
débuté en 2017, prévoyait le
relogement de 351 ménages avant la
démolition des 3 tours Alouettes du
quartier Chantereine, programmée en
2024. Depuis 2018, I'équipe relogement
de Logial-COOP a accompagné ses
locataires afin de leur proposer un

nouveau logement, soit dans des
résidences neuves soit sur son parc
existant. Tout au long de lannée,
'accueil en bas des immeubles a été
maintenu pour faciliter les échanges
sur les dossiers de relogement
et rassurer les locataires sur leur
avancée. A fin décembre 2022, nos
équipes avaient ainsi relogé la quasi-
totalité des ménages concernés.

Un relogement est toujours une
étape sensible et un bouleversement
important  pour les locataires.
L'accompagnement privilégié des
équipes et les dispositions proposées
(maintien du prix au métre carré du

Identifié pour la reconstitution de
I'offre de logements dans le cadre
du NPNRU d'Alfortville - Quartier
Chantereine, il aura permis le re-
logement de plusieurs familles.

Grdce & l'application de solutions de
développement durable, le projet se
caractérise par une haute qualité
environnementale, certifiée Qualitel
RT 2012 — 10% et H&E profil A millésime
2012.

loyer initial, conservation du dépoét
de garanti initial, prise en charge du
déménagement, remboursement du
suividu courrier etdesfraisd'ouverture
de contrat des fournisseurs..) ont
permis & chague ménage de vivre
cette expérience dans les meilleures

conditions.

A terme, le quartier accueillera
368 logements dont 80 logements
sociaux, ainsi que des commerces,
pour offrir une réelle mixité. Au-deld
d'une rénovation, la transformation
du quartier de Chantereine est une
véritable locomotive au changement
physionomique du Sud d'Alfortville.

Pour préserver la mémoire du quartier, différents projets ont vu le
jour en partenariat avec des associations soutenues par Logial-COOP.

Témoignages d’habitants,

restitution thédatrale,

jardin  éphémere..

Prochainement, les dessins d’enfants du quartier habilleront les palissades
du futur chantier.




L'InNnovation
digitale

Depuis plus de 100 ans, I'innovation
est notre moteur pour répondre aux
enjeux du temps et adapter notre
offre. Face au monde qui change et
aux nouveaux modes de vie, nous
explorons de nouveaux modéles
pour offrir & nos clients des services
innovants. Avec le digital, nous
bénéficions d'une réelle opportunité
pour faciliter la relation locataires.

En 2022, grace aux tablettes dont nos
équipes terrains sont équipées, nous
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avons généralisé l'état des lieux
dématérialisé des logements. Ce
déploiement s'est accompagné
d'un service supplémentaire & nos
locataires : la visite-conseil. Réalisée
préalablement a I'état des lieux de
sortie, cette visite permet dalerter
les locataires sur les éventuelles
réparations & leur charge et le colt

que cela représente.

Dématérialiser I'état des lieux a facilité
le travail de nos gardiens et leur a fait

gagner du temps dans leurs taches
quotidiennes. Les équipes expriment
ainsi  régulierement une volonté
dinnover et sont demandeuses de
nouveaux outils informatisés.

L'année 2022 a également été celle
du déploiement des campagnes
SMS & destination des locataires.
Gestion locative, vie du badil,
actualités travaux ou urgence dans
la résidence : les informations sont
transmises directement par SMS
aux résidents ayant accepté ce
mode de communication. 6 400
destinataires bénéficient ainsi d'une
communication ciblée et immédiate,
quiaméliore le parcours d'information
clients.

D'autres initiatives sont en cours de
déploiement dans le cadre de notre
projet d’entreprise ETOILE 2022-2026,
pour fluidifier I'expérience de nos
locataires et collaborateurs.



La réhabilitation
énergeétique

Résidence Grenoble ABC a Alfortville apres réhabilitation
- 263 logements - Juin 2022

Dans un contexte de hausse des prix de I'énergie et d’objectif global de
réduction des émissions de gaz a effet de serre, nous poursuivons la
réhabilitation de notre patrimoine pour plus de confort et une meilleure

performance énergétique.

Engagé jusqu’en 2026, notre vaste programme de rénovation énergétique
représente un investissement de 372 M d€. En 2022, 511 logements ont fait
I'objet de travaux de réhabilitation et des études ont &té lancées pour améliorer
le score énergétique de 360 logements.

Nous misons sur une politique ambitieuse, en investissant entre 20 000 et
28 000 € par logement, afin de répondre aux besoins techniques de
changement d'étiquette, mais aussi de prendre en compte les volontés des
résidents.

L'amélioration de notre patrimoine contribue & lutter contre la précarité
énergétique et répond aux enjeux de qualité de vie des habitants.

Par ailleurs, nous poursuivons une stratégie globale de réduction de notre impact environnemental avec :

Le respect de la réglementation RE 2020

qui priorise la sobriété énergétique, la diminution de limpact carbone de la construction des bdtiments
et garantit un confort d'hiver et d'été.

Un cahier des charges retravaillé

pour inscrire 100 % des chantiers de construction et de rénovation dans une démarche environnementale
et en faveur du logement-santé.

La labellisation NF Habitat — NF Habitat HQE

qui démontre notre engagement pour un logement neuf de
qualité, respectant lI'environnement durant toute la durée de vie
du batiment, une qualité de vie optimale pour nos habitants, une
bonne performance économique et la maitrise des colts d'usage

et d’'entretien.

La charte chantier propre

pour un chantier plus respectueux de l'environnement et aussi
pour limiter les nuisances au bénéfice des riverains et du personnel

de chantier.

Square Vaillant & Alfortville apres réhabilitation
— 248 logements — Mars 2022
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AU service
des locataires
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Depuis toujours, Logial-COOP a a
coeur d’'associer ses locataires aux
programmes de réhabilitation et
d’amélioration des résidences.

Bati en 1932, I'ensemble immobilier
Véron-Berthelot est I'une des toutes
premiéres constructions de Logial-
COOP. A partir de novembre 2023, il
fera l'objet dimportants travaux de
restructuration et de réhabilitation
énergétique qui dureront 2 ans (Maitre
d'Oeuvre : CODA).

C’est pourquoi, avec ce chantier
d’envergure, nous avons créé un
nouveau lieu de concertation au

pied de la résidence : la Maison
du Projet. Ouvert aux habitants
pendant les travaux, cet espace
permettra dinformer et dexpliquer
le projet de rénovation, mais aussi
de comprendre les problématiques
des locataires et de les recevoir pour
échanger.

Des ateliers de concertation et
d’échanges avec les habitants seront
menés pendant toute la durée du
chantier par une Maitrise d'CEuvre
Sociale (Cabinet LE FRENE) :

rencontre des acteurs locaux et cons-
titution d'un groupe dinterlocuteurs,
élaboration d'un diagnostic partagé

L'adaptation des logements pour personnes & mobilité réduite (PMR).

Pour répondre aux besoins des personnes malades, seniors ou en
situation de handicap, nous adaptons leur logement ou leur proposons
un logement plus approprié. Les travaux d'adaptabilité concernent
principalement les pieces deau et la transformation de baignoires
en douches ou la pose de barres d'appui afin déviter les chutes.
Accompagnées par l'expertise d'un ergothérapeute, nos équipes
réalisent un diagnostic du logement afin d'optimiser les équipements

du Cas par cas.

Depuis 3 ans, 150 logements ont ainsi fait I'objet d'un aménagement.
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grace a des entretiens, des visites, des
réunions et des enquétes, animation
d'ateliers thématiques..

Toujours dans le cadre de cette
réhabilitation, Logial-COOP a créé
un partenariat avec I'école Octobre,
située en face de la résidence.
Lles enfants vivront les travaux
quotidiennement et il est important
de les intégrer au projet : sur 'année
2022-2023, 4 ateliers pédagogiques
ont été mis en place avec les éléves
de CMI (B0 éléves). Le premier atelier
a eu lieu en décembre 2022, sur le
théme de «L'histoire de mon quartier».

Inauguration de la Maison du Projet

en présence de Luc Carvounas, Maire d'Alfortville
et Président de Logial-COOP, des équipes de
Logial-COOF, des acteurs de ces travaux et des
éleves de l'école Octobre. Décembre 2022.
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BarakTheatre

Coeur2limeil

Le bien-vivre ensemble est primordial a la vie d'un quartier et de ses
habitants. A ce titre et depuis 2011, Logial-COOP accompagne et soutient des
associations locales dans le cadre du Fonds de soutien au Développement
Local, qui permet le développement et le financement d'initiatives solidaires
contribuant au bien-vivre dans les quartiers.

Améliorer le cadre de vie, encourager la convivialité, faire émerger une
dynamique collective et citoyenne : chaque année, Logial-COOP encourage
les initiatives locales en faveur du lien social.

Ce partenariat prend différentes formes::

£

fas
il

Quelgues projets réalisés
dansle cadre du FDL

Depuis 2015, Logial-COOP met &
disposition une parcelle de terrain
rue de Nice & Alfortville afin de créer
un jardin partagé, pédagogique
et ludique. Géré par l'association
Socialidaire, ce jardin a vocation
a créer du lien en favorisant les
échanges entre personnes de tous
horizons. De nombreux ateliers sont
mis en place chagque année : ateliers
culinaires, distribution de plants de
tomates, repas populaires etc.

le temps d'un aprés-midi, I'asso-
ciation Coeur2limeil a installé une
ferme pédagogique miniature dans
une cour intérieure de la résidence
Pasteur a Limeil-Brévannes.

Au programme : découverte des
animaux de la ferme, sensibilisation
au bien-étre animal et végétalisation
du quartier.

Un toution financics, dons le codbe du budger voié
on Addomblie Conésale

La mide é didpotition de scaux ou de 14504k

D¢ o WikhbAlite, om olomt un 524046 do COmmumiCoiion
QM504 de nod Lecotofisel

Mené par la Compagnie Liria dans
les parcs des quartiers de Corbeil-
Essonnes en été, le festival utilise le
théatre pour faire résonner les mots,
partout, dans la ville. Déambulation
de marionnettes, spectacles, lectures
de contes.. : la compagnie va & la
rencontre des publics et propose
des moments d’échange autour du
spectacle vivant.
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Le parcours
d’intégration

L'enjeu de l'intégration des nouveaux collaborateurs a été identifié dans le cadre du projet d'entreprise ETOILE 2022~
2026. Moment-clé de la vie d’'un salarié, I'arrivée dans une nouvelle entreprise et 'appréhension de ses enjeux et son
fonctionnement sont fondamentales pour s'‘assurer d’'une intégration réussie.

En 2022, 'axe 4 « Dynamigque RH » du projet ETOILE s'est donc concentré sur I'accueil des nouveaux collaborateurs au sein
de Logial-COOP. Le parcours d'intégration complet comprend :

2.
La participation & une journée d'intégration dans les 3 mois
suivant l'arrivée : présentations des équipes, de l'entreprise,
visite du patrimoine accompagnés d'équipe terrain.

1. 3.
La remise d'un Welcome Pack dés le premier La mise en place d'un parrainage, en
jour incluant documents administratifs, dehors de sa hiérarchie et de son service,
guide pratique, présentations de I'entreprise, pour accompagner le nouvel entrant dans
goodies utiles au quotidien. l'appréhension du fonctionnement de I'entreprise

et la connaissance de chaque service.

En fonction des exigences propres au poste du collaborateur, d’autres temps de formations plus spécifiques
sont prévus.

Depuis sa mise en place, les nouveaux collaborateurs ont montré leur enthousiasme et leur réceptivité & ce
programme. Notre objectif : atteindre 80% de nouveaux recrutés confirmés a l'issue de la période d'essai d'ici 2026
(terme de notre projet d’entreprise).
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Convaincue que le bien-étre des
collaborateurs impacte directement
la conduite de notre mission d’intérét
général, Logial-COOP a mis en place
de nombreuses actions en faveur de
la qualité de vie au travail en 2022.

Accord d'entreprise pour le télétravail,
actions de formations, sensibilisation
au handicap, soutien des mobilités
douces : plusieurs dispositifs sont
déployés pour accompagner les
mutations des modes de travail.

Tout au long de lannée, de
nombreux temps forts ont rassemblé
'ensemble des collaborateurs pour
leur permettre de prendre part
a la stratégie dentreprise. Par le
biais d'ateliers participatifs, ils ont
soumis leurs idées pour innover,

L'égalite

Hommes-Femmes

Nous sommes convaincus que les différences entre hommes et femmes
sont une richesse. Aussi, nous accompagnons les parcours professionnels
de chacun et veillons & considérer de la méme maniére hommes et femmes,
qu'il s‘agisse de rémunération ou de promotion. Cet engagement se traduit
par un index égalité Hommes-Femmes de 99/100 (+1 point en 2022), dont
nous sommes particulierement fiers. A travers leur expertise et leur parcours,
nos collaborateurs et collaboratrices illustrent la diversité des métiers qui
font Logial-COORP : ils et elles ceuvrent au quotidien pour offrir un cadre de
vie de qualité & nos locataires et accompagner les plus vulnérables. lIs et
elles apportent également des solutions sur-mesure aux collectivités et
développent des projets d'envergure pour le Val-de-Marne et 'Essonne.

99 /100 Egalité hommes-Femmes

repenser la relation client et optimiser
la dynamique interne. A l'occasion
de la journée de Convention ou de
matinées consacrées au partage
sur les projets de I'entreprise, chacun
a pris connaissance des actualités,
a échangé et co-construit les futurs
services a déployer.

+ 1 int on 2022

Lors de la Semaine pour la qualité
de vie et des conditions de travail, en
juin, les collaborateurs ont participé a
plusieurs animations autour du bien-
étre et de l'équilibre (yoga, initiation
a la naturopathie, petit-déjeuner
vitaminé...).
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